
STRONY TEKSTOWE

Dla interesantów
Instrukcja us?ugi wideorozmów

System automatycznie zadzwoni do osoby bliskiej informując, że osadzony chce
przeprowadzić z nią wideorozmowę, jeśli wyraża zgodę potwierdza wybierając
„1” na klawiaturze telefonu. Następnie osoba bliska otrzyma SMS-a z linkiem do
wideorozmowy, po kliknięciu w otrzymany link otworzy się okno do
wideorozmowy, następnie należy kliknąć przycisk „dołącz do rozmowy”.

W przypadku chęci uruchomienia wideorozmowy przez osobę bliską na
komputerze, lub tablecie to w treści otrzymanego SMS-a będzie również adres
strony www.zkrozmowa.pl, należy go wpisać w przeglądarkę na komputerze lub
tablecie, a następnie wpisać numer komórkowy oraz PIN z otrzymanego SMS-a,
by rozpocząć wideorozmowę.

 

Aby skorzystać z usługi wideorozmów, osadzony musi posiadać kartę
„White Phone”

Kontakt z operatorem:

Infolinia czynna od poniedziałku do soboty w godz. 8:00-16:00

Tel: 22 211 80 77

E-mail: karty@whitephone.pl

 

Szczegółowe informacje dotyczące zasad korzystania z nowych systemów,
wysokości opłat oraz sposoby rezerwacji wideorozmów, zostaną przekazane
zainteresowanym bezpośrednio w jednostkach penitencjarnych.

mailto:karty@whitephone.pl


 

DIALTECH
Przygotuj urz?dzenie: komputer, tablet lub smartfon z kamer?, mikrofonem i g?o?nikiem

oraz dost?pem do internetu.

Otrzymasz link przez SMS lub e-mail od systemu Dialtech. Kliknij w link w ci?gu 30 minut od

jego otrzymania (po tym czasie link traci wa?no??). Po klikni?ciu otworzy si? strona w przegl

?darce internetowej (nie trzeba instalowa? ?adnej aplikacji). Post?puj zgodnie z instrukcjami

wy?wietlanymi na ekranie. Poczekaj na nawi?zanie po??czenia przez osob? osadzon?.

Us?uga jest ca?kowicie bezp?atna dla odbieraj?cego po??czenie, koszt ponosi osoba

dzwoni?c z salda swojej karty.

Wymagane jest stabilne po??czenie internetowe o minimalnej pr?dko?ci 0,5 Mb/s przez ca

?? rozmow?.

Po??czenie mo?esz przerwa? w ka?dej chwili, klikaj?c przycisk „Roz??cz”.

 

Telegrosik/DoGadania

Aby odbiera? Wideorozmowy od osób dzwoni?cych z kart telefonicznych

Telegrosik/DoGadania konieczne jest zainstalowanie aplikacji i zarejestrowanie numeru.

Wejd? na stron?: wideo.telegrosik.pl wpisz swój numer telefonu i kliknij „Zatwierd?”.

Otrzymasz SMS z danymi logowania – Nazwa U?ytkownika – Twój numer telefonu (z

prefiksem kraju) Has?o – ci?g znaków. Pobierz aplikacj?: Android ? Sklep Play, iPhone ?

App Store (Szukaj: Rozmowa Wideo Telegrosik).

Uruchom aplikacj?, przyznaj uprawnienia (kamera, mikrofon, powiadomienia) i zaloguj si?

danymi z SMS-a. Gotowe! Teraz mo?esz odbiera? wideorozmowy.

Gdy kto? dzwoni z wideobudki na Twój numer, na telefonie pojawi si? powiadomienie z

numerem budki. Potwierd? po??czenie i w??cz kamer?. Po??czenie wideo nawi??e si?

automatycznie, je?li jeste? zalogowany w aplikacji.


